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Tourismus in Deutschland:

e Produkt-Qualitat und Innovation  sind
wichtige Faktoren, damit touristische
Unternehmen und Destinationen
wettbewerbsfahig bleiben

» Die aktuelle Situation in der deutschen
Tourismusindustrie ist gekennzeichnet
durch einen Mangel an Innovation , um
den aktuellen Herausforderungen zu
begegnen

© 2010 Dr. Peter Neumann
Unauthorized Distribution prohibited

L =~

Wichtige Herausforderungen sind:

« Reduzierung der Saisonalitat

« Reduzierung des Ressourcenverbrauchs
« Wirtschafts- und Finanzkrise

+ Klimawandel

- Demographischer Wandel

« Freizeit- und Tourismusangebote flr jeden
zugéanglich und nutzbar zu machen
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Fragestellungen:

* Welche Gastegruppen entwickeln sich und mit
welchen Bedurfnissen und Ansprichen?

* Welche Angebotssegmente missen neu gestaltet
oder modifiziert werden?

* Welche 6konomischen Impulse ergeben sich
durch Herstellung von (mehr) Barrierefreiheit
und Design fur Alle im Tourismus?

* Was sind Erfolgsfaktoren und geeignete
Maflinahmen zur Qualitatssteigerung im
Tourismus?
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Studien im Auftrag des
Bundeswirtschaftsministeriums

2003: Okonomische Impulse

Belegt das grol3e, aber ungenutzte Potenzial
des barrierefreien Tourismus fur Alle

2008: Erfolgsfaktoren & Mal3nahmen

Zeigt, wie Destinationen vom barrierefreien
Tourismus fur Alle profitieren
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Studien im Auftrag des
Bundeswirtschaftsministeriums
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2009: Wirtschaft & Design fur Alle

Belegt die wirtschaftlichen Impulse durch
Orientierung am Konzept Design fur Alle

2009: Tourismus & Demographischer Wandel

Zeigt die Auswirkungen des demographischen
Wandels auf den Tourismus
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Tourismusentwicklung in Deutschland 2007-2020

* Bedeutung der alteren Menschen im Tourismus
wachst schneller als ihr Anteil in der Bevdlkerung

» Leichter Anstieg der Nachfrage

* Umsatzsteigerung bei den Tagesausfliigen

« Riuckgang der Inlandsreisen mit Ubernachtung
« Anstieg der Auslandsreisen mit Ubernachtung

» hohere Nachfrage nach Servicequalitat, Komfort
und Barrierefreiheit

Quelle: NIT/DWIF/TNS Infratest 2009
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Barrierefreiheit ist...
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nN¢ Nachfrage

Reiseintensitadt in % (> 5 Tage)

Gesamt- Menschen mit Mobilitats- oder
bevélkerung Aktivitatseinschrankungen
2002 75,3 54,3
2006 74,7 58,3
Differenz -0,6 +4,0

Quelle: BMWi / Uni Muinster / NeumannConsult/ PROJECT M © 2008, Daten: F.U.R. RA 2003 und 2007
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Nachfrage

Reisehaufigkeit (> 5 Tage)

Gesamt- Menschen mit Mobilitats- und
bevolkerung Aktivitatseinschrankungen
2002 1,3 1,3
2006 1,3 1,4

Quelle: BMWi / Uni Muinster / NeumannConsult/ PROJECT M © 2008, Daten: F.U.R. RA 2003 und 2007
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Nachfrage

Reisearten und -motive mobilitats- oder

aktivitiatseingeschrankter Deutscher:

.entspannen®, ,etwas fur die Gesundheit tun®

sowie ,gesundes Klima“ und ,Natur erleben*

besonders wichtig

Natururlaub , Erholungsurlaub, Gesundheitsurlaub,

Urlaub auf dem Lande und Kultururlaub

besonders beliebt

Quelle: IFG / PROJECT M © 2008, Daten: F.U.R. 2007
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Nachfrage
Reiseziele

Ziele der Gesamt- Mobilitats- oder
Haupturlaubs- bevdlkerung aktivitats-
reisen (in %) eingeschrénkte

Personen (in %)
Inland 28,4 42,9
Ausland 71,6 57,1

Quelle: IFG / PROJECT M © 2008, Daten: F.U.R. 2007
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Innerdeutsche Reiseziele

- 00 *

o - 7.8
Schleswig-Holstein | 48

Mecklenburg-vVorpomimern a7 6,4
Niedersachsen | 6,5
Baden-wurttemberg | 3,6
Sachsen | 2,2
Rheinland-Pfalz/saarland | 11 2,0
Nordrhein-Westfalen | 16
Thitringen | 1,0
Berlin | 07 Mobilitéts- oder aktivitatseingeschrinkte
Brandenburg 1 0'%7 Menschen
Hessen | 11
Sachsen-Anhalt | Gesamtbevolkerung

Hamburg

y o,
Bremen 0.1

0.0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Angaben in Prozent

Quelle: IFG / PROJECT M © 2008, Daten: F.U.R. 2007
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Reisearten und -motive mobilitiats- oder
aktivitiatseingeschrankter Deutscher:

« 37 % haben bereits auf eine Reise verzichtet
aufgrund mangelnder barrierefreier Angebote

« 48 % wirden haufiger verreisen , wenn es
zusatzliche barrierefreie Angebote gébe

* Davon wirden 62 % fur zusatzliche barrierefreie
Angebote ein entsprechendes Entgelt entrichten

« 17 % fahren ins Ausland aufgrund barrierefreier
Angebote

Quelle: BMWi 2003 © 2010 Dr. Peter Neumann

Unauthorized Distribution prohibited




n¢

Nachfrage

Okonomische Bedeutung und Impulse:

» derzeitiger touristischer Umsatz (2003):
. Urlaube: ca. 1,5 Mrd Euro/Jahr
- Kurzurlaube: ca. 1 Mrd Euro/Jahr

« Okonomische Impulse von bis zu
4,8 Mrd. Euro und
90.000 Vollzeitarbeitsplatzen mdglich

Quelle: BMWi 2003 © 2010 Dr. Peter Neumann
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Nachfrage

Zusatzliche Bedeutung und Impulse durch:

» Tagestourismus

« Ubernachtung bei Verwandten und Bekannten
e Event- und Kongresstourismus

* Begleitpersonen

* Auslandische Gaste

» diejenigen, die Komfort und Bequemlichkeit schatzen

Quelle: BMWi 2003 © 2010 Dr. Peter Neumann
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nN¢ Nachfrage

Reiseverhalten mobilitdts- oder
aktivitiatseingeschrankter Deutscher

« reisen haufiger in der Nebensaison
+ haben eine deutlich hohere Reisezieltreue

+ haben die selben Urlaubsinteressen wie der
Bevolkerungsdurchschnitt

= Ansprache uber Themenmarketing !
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Entwicklungsstand &
Erfolgsfaktoren
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)]4 Entwicklungsstand & Erfolgsfaktoren

Entwicklungsstand

» Barrierefreier Tourismus fir Alle wird haufig immer
noch als Sonderthema (Senioren- oder
Behindertentourismus) angebotsseitig entwickelt
und vermarktet

» Barrierefreie Angebote beziehen sich leider immer
noch zu wenig auf touristische Themen als
vielmehr auf bestimmte Zielgruppen (vor allem
gehbehinderte Menschen und Rollstuhlifahrer)
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Entwicklungsstand

 Dem Thema barrierefreier Tourismus fur Alle
kommt in der Weiterbildung in vielen Bundes-
landern eine zunehmende Bedeutung zu

* In der Ausbildung gibt es weiterhin gro3e
Defizite: das Thema ist bislang in keiner
Ausbildungs- oder Prifungsordnung
festgeschrieben!
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Entwicklungsstand & Erfolgsfaktoren

Entwicklungsstand

* Von einer geschlossenen Servicekette , die alle
Anspriche an einen selbstbestimmten Urlaub bedient,
kann in keiner Destination Deutschlands
die Rede sein

» Es gibt eine Vielzahl von speziellen
Informationsbroschiren, Websites  und
Datenbanken , haufig sind sie aber nicht in das
professionelle Tourismusmarketing eingebunden
und auch nicht mehrsprachig verfugbar

» Gleiches qilt fur Label und Gitesiegel
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Entwicklungsstand & Erfolgsfaktoren

|Berlin
- barrierefrei

Aktion
Berlin barrierefrei

¢ 4

www.berlin-barrierefrei.de & =
5,
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q( Entwicklungsstand & Erfolgsfaktoren

Die Flagge der
Stadte und Gemeinden

"Flag of Towns "
fiir Alle and Cities for Al

www.designforall.org Design Ji) foral .
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Entwicklungsstand

» Die meisten Aktivitdten im barrierefreien Tourismus
fur Alle gehen von Einzelinitiativen aus, nur selten
wird das Thema bundes- oder landesweit strategisch
verfolgt

* Es mangelt weiterhin an ,Wissenstransfer “— sowohl
national als auch international

» Einige Bundeslander und Destinationen haben
deutschlandweit eine Vorreiterrolle Ubernommen
und ziehen daraus Wettbewerbsvorteile
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Entwicklungsstand

Umsetzung einer ersten Handlungsempfehlung
der BMWi-Studie 2008:

Grundung der Arbeitsgemeinschatft
.Barrierefreie Reiseziele in Deutschland*”

Grundungsmitglieder:

« Eifel Tourismus GmbH

e Tourismus Gesellschaft mbH Erfurt

e Tourismusverband Frankisches Seenland

» Kurdirektion Langeoog

» Tourismusverband Ruppiner Land e.V.

e Tourismusverband Sachsische Schweiz e.V
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Entwicklungsstand

La ngeoog

6 Griindungs- ﬁ

mitgliEder Ruppl er Land
1 neues Mitglied N'eder stz
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)]4 Entwicklungsstand & Erfolgsfaktoren

Erfolgsfaktoren im barrierefreien
Tourismus fiir Alle

» Trotz unterschiedlicher Herangehensweise
haben sich bestimmte Faktoren
herauskristallisiert, die die Entwicklung eines
barrierefreien Tourismus fur Alle in Deutschland
positiv beeinflussen

» Es lassen sich 7 Erfolgsfaktoren identifizieren,
die bei der Entwicklung eines barrierefreien
Tourismus fur Alle zu beachten sind

© 2010 Dr. Peter Neumann
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Erfolgsfaktoren im barrierefreien
Tourismus fiir Alle

. Engagement der Entscheidungstrager
. Koordination und Kontinuitat

. Netzwerkarbeit und Partizipation

. Strategische Planung

. Qualifizierung und Wissenstransfer

. Infrastruktur- und Angebotsentwicklung
. Kommunikation und Vertrieb

~N O O WDN B

Quelle: IFG/ PROJECT M © 2008
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Fazit:

* Mit den Studien des BMWi und den
Tourismuspolitischen Leitlinien
der Bundesregierung gibt es klare Vorgaben
der politischen Willensbildung

* Die Themen ,Barrierefreiheit” und
,Design fur Alle* finden heute zunehmend
Beachtung bei touristischen Entscheidungs-
und Leistungstragern

© 2010 Dr. Peter Neumann
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Zielsetzung: Design fur Alle im Tourismus

Verbesserung der Kundenorientierung
und Produktqualitat

Berticksichtigung aller Zielgruppen

Vermeidung von Stigmatisierung

Soziale und 6konomische Nachhaltigkeit
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Strategien:

» Ansprache der Gaste Uber Themen und Lebensstile,
nicht Gber Alter oder Behinderung

* modernes und attraktives Marketing,
auch bundesweit

» Aktivierung und Einbindung der Leistungstrager
und Gaste

© 2010 Dr. Peter Neumann
Unauthorized Distribution prohibited

17



L,

Strategien:
» Design fur Alle als Gibergreifende Querschnittsaufgabe
und Qualitatsmerkmal fur alle Géaste begreifen

* Abstimmung aller MaRRnahmen aufeinander und
strategische Ausrichtung auf eine Gbergeordnete
Zielsetzung

» Tourismus fur Alle nicht als soziale Leistung begreifen
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Bei weiteren Fragen

Vielen Dank fir
lhr Interesse!

info@neumann-consult.com
WWW.heumann-consult.com
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